
Ciao, sono Matteo! 

Qualche anno fa, una persona a cui tengo molto mi ha detto 
qualcosa che non ho mai dimenticato: 

"Matteo, ho lavorato in diversi centri in questi anni, e ho 
sempre trovato gestionali complicatissimi da usare. Io ho 
bisogno di qualcosa che mi aiuti davvero." 

Quelle parole mi hanno fatto riflettere. Gestire un salone 
significa lavorare con le persone, dedicarsi ai clienti e far 

crescere il proprio business, non perdere tempo tra menu a 
tendina e software complicati. 

Così ho creato Hiloo: semplice, veloce, intuitivo. Fatto per 
chi vuole lavorare davvero, senza perdere tempo. 

Se stai leggendo questo eBook, probabilmente gestisci un 
salone o un centro estetico e sai quanto sia sfidante conciliare 
prenotazioni, gestione del personale, inventario, marketing e 
contabilità. La buona notizia è che con le strategie giuste e 
qualche best practice collaudata, puoi rendere il tuo salone 
più efficiente, redditizio e meno stressante. 

Questa guida raccoglie consigli pratici, tecniche avanzate e 
suggerimenti concreti che puoi applicare subito: 
dall’organizzazione dell’agenda e del team, alla gestione delle 
schede cliente, all’inventario, al marketing e alla 
fidelizzazione. L’obiettivo è aiutarti a creare un ambiente di 
lavoro più organizzato, liberando tempo prezioso da dedicare 
ai tuoi clienti e alla crescita della tua attività. 

Non si tratta solo di gestire un salone, ma di trasformare ogni 
processo in qualcosa che lavora per te. Preparati a scoprire 
strategie che ti faranno risparmiare tempo, ridurre lo stress e 
aumentare entrate e soddisfazione dei clienti. 

Benvenuto nella guida per portare il tuo salone al livello 
successivo! 

Mini Guida 
alle Best 
Practice per 
la Gestione 
del Salone

Hiloo



Mini Guida alle Best Practice per la Gestione del Salone

• Prenotazioni online: è consigliato offrire la 
possibilità ai clienti di prenotare online; riduce 
telefonate e no-show. 

• Agenda codificata per colori: usare colori 
diversi per tipologia di trattamento (taglio, colore, 
estetica) aiuta a visualizzare rapidamente l’agenda 
e migliorare la gestione. 

• Buffer time: inserire piccoli spazi tra gli 
appuntamenti può prevenire ritardi e problemi di 
sovrapposizione. 

• Gestione conflitti: è utile verificare disponibilità 
di operatori, cabine e strumenti prima di 
confermare appuntamenti.

Appuntamenti
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• Accesso all’app per operatori: consigliato dare 
agli operatori la possibilità di consultare la propria 
agenda e lo storico clienti; aumenta autonomia e 
organizzazione. 

• Ruoli e permessi: definire chi può aggiungere 
note sui clienti o modificare l’agenda aiuta a evitare 
errori. 

• Statistiche operatori: monitorare performance, 
rebook rate e vendite di prodotti aiuta a individuare 
punti di miglioramento e motivare il team. 

• Programmazione dinamica: adattare i turni in 
base alla domanda prevista migliora efficienza e 
copertura del salone

Risorse umane
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• Schede dettagliate: è consigliato registrare 
contatti, preferenze, storico trattamenti e note 
operative per fornire un servizio personalizzato. 

• Consensi e privacy: tenere traccia dei consensi 
GDPR in modo organizzato aiuta a rispettare la 
privacy dei clienti e a gestire campagne marketing 
in sicurezza. 

• Follow-up automatizzato: inviare promemoria 
e messaggi post-trattamento aumenta 
fidelizzazione e soddisfazione dei clienti.

Schede cliente
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• Monitoraggio in tempo reale: sistemi digitali 
che aggiornano automaticamente lo stock aiutano a 
evitare esaurimenti e sprechi. 

• Analisi dei consumi per trattamento: 
collegare prodotti utilizzati a ciascun servizio aiuta 
a calcolare costi reali e migliorare il margine. 

• Gestione fornitori: pianificare ordini e scorte 
con attenzione aiuta a mantenere sempre 
disponibili prodotti e materiali.

Inventario
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• Segmentazione clienti: usare storico 
trattamenti, preferenze e frequenza per campagne 
mirate può aumentare l’efficacia del marketing. 

• Automazioni intelligenti: inviare promemoria 
per appuntamenti, follow-up post-trattamento e 
offerte mirate riduce il lavoro manuale e migliora 
l’engagement. 

• Social media e referral: condividere consigli, 
tutorial e promozioni, e premiare clienti che 
portano amici, aiuta ad attrarre nuovi clienti.

Marketing
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• Monitoraggio entrate e uscite: usare software 
di contabilità integrato permette di tracciare 
performance in tempo reale e prendere decisioni 
rapide. 

• Costi per servizio: calcolare il costo effettivo di 
ogni trattamento considerando tempo, materiali e 
personale aiuta a definire prezzi competitivi e 
redditizi. 

• Budgeting e forecast: stabilire target mensili e 
monitorare scostamenti permette di ottimizzare 
risorse e guadagni.

Controllo dei 
costi
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• Personalizzazione del servizio: usare le schede 
cliente per anticipare esigenze e suggerire servizi su 
misura aumenta soddisfazione e rebook. 

• Gestione recensioni e feedback: monitorare 
recensioni e rispondere prontamente migliora la 
reputazione e favorisce passaparola positivo. 

• Programmi fedeltà: creare incentivi per clienti 
abituali aiuta a mantenere alto il numero di visite e 
il valore del ciclo di vita del cliente.

Fidelizzazione
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• Software integrati: strumenti che uniscono 
prenotazioni, gestione clienti, inventario, 
contabilità e marketing possono semplificare molto 
la gestione quotidiana. 

• Analisi dei dati: esaminare i dati dei clienti, delle 
vendite e delle performance operatori aiuta a 
prendere decisioni basate su evidenze concrete. 

• Automazioni intelligenti: automatizzare 
promemoria, report e follow-up permette di 
risparmiare tempo prezioso e ridurre errori.

Innovazione 
tecnologica



Il gestionale all-in-one che lavora mentre tu fai crescere il tuo salone o centro estetico!

Complimenti! Sei arrivato alla fine di questa guida. 

Ora conosci strategie pratiche per organizzare meglio il tuo 
salone, gestire il team, seguire i clienti, ottimizzare 
l’inventario e aumentare la soddisfazione dei clienti. Ogni 
suggerimento che hai letto può essere applicato subito per 
risparmiare tempo, ridurre lo stress e far crescere il tuo 
business. 

Se vuoi portare tutto al livello successivo, prova Hiloo: 
semplice, veloce e intuitivo, pensato per chi lavora davvero 
con le persone e non vuole perdere tempo tra menu 
complicati. 

Grazie per aver dedicato del tempo a leggere questa guida. 
Ora è il momento di mettere in pratica tutto ciò che hai 
imparato e far brillare il tuo salone! 
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